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Abstrak

ekarang ini perusahaan detcom di Indonesia semakin banyak bermunculan,
namun ini belum berartt bahwa bisnis di Internet merupakan trend bisnis di masa depan.
Hasil vang dicapai peruszhaan dorcom dan perilaku konsumen akan berpengaruh dalam
melakukan bisnis di Internet ini Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisa
prospek bisnis e-commerce vang bersifat 5 to C dengan melihat dan hasil yang dicapal
oleh perusahaan dorcom pada saat ini dan perilaku konsumen dalam berbelanja melalu
Internet

enelitian Ini dilakukan dengan penyebaran kuisioner kepada perusahaan —
perusahaan dofcom dan konsumen. Data yang diperoleh dari kuisioner tersebut dianalisa
dengan menggunakan metode statistik “Chi-square” dan “Rata — rata hitung”.

Dari penelitian vang telah dilakukan, diketzhui bahwa semua hipotesa
pendukung dari hipotesa utama Hi menolak Ho, sehingga hipotesa H! dapat diterima
yaitu hasil yang dicapal perusahaan dotcom dalam berbisnis di Internet signifikan. Dan
semua hipotesa pendukung dari hipotesa utama H2 juga menoiak Ho, sehingga hipotesa
H2 dapat diterima, yattu perilaku konsumen terhadap produk, proses pemesanan,
proses pengiriman dan sistem pembayaran dalam berbelania melalui Internet signifikan.
Untuk hipotesa H3, hanya variabel jenis pekerjaan yang menerima Ho dan menolak Hi,
sedangkan variabei jenis kelamin, latar belakang pendidikan, usia, besarnya penghasilan,
lama akses Internet dan kecepatan akses Internet menclak Ho dan menerima Hi.

Dart hasil penelinan yang ada, dapat disimpulkan bahwa prospek bisnis e-
commerce yang bersitat B fo £ akan lebih baik, dengan melihat dari hasil yang dicapai
peruszhaan dofcom saat ini sudah baik dan perilaku konsumen dalam berbelanja melalui
[nternet juga sudah batk, dimana keinginan sesecrang untuk berbelanja atau tidak
berbelanja melalul Internet dipengaruhi oleh jenis kelamin, latar belakang pendidikan,
usia, besarnya penghasilan, lama akses Internet, dan kecepatan akses Internet.
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